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Politica de Garantia Limitada para Lampadas e Lumindrias LED

Este documento € a politica de garantia limitada (“Garantia”) da organizacdo de vendas da Opple Lighting B.V. e das suas
subsidiarias (“Opple"”) relativamente a sua compra (“Comprador”) de lampadas e luminarias LED da Opple a partir de 1
de outubro de 2023. Ver Tabela 1 para o Territério de Garantia para o qual esta Garantia é valida.

Tabela 1: Territério de garantia

Os seguintes paises do Austria, Bélgica, Bulgaria, Croacia, Chipre, Republica Checa, Dinamarca,

Espaco Econémico Europeu Esténia, Finlandia, Franca, Alemanha, Grécia, Hungria, Irlanda, Italia,

(EEE) Letdnia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Paises Baixos, Polénia, Portugal,
Romeénia, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Suécia

Os seguintes paises da Islandia, Liechtenstein, Noruega, Suica

Associacdo Europeia de
Comércio Livre (EFTA)
Os seguintes outros paises Reino Unido, Ucrania, Sérvia

A Garantia esta sujeita as disposicées abaixo indicadas e esta sujeita aos termos e condicdes em anexo (“Termos e
Condicbes da Garantia Limitada”). A Opple ndo serd obrigada a notificar qualquer Comprador, ou futuras compras, de
qualquer alteracdo ou da inaplicabilidade desta garantia limitada no que respeita aos Produtos apds uma determinada
data. A Garantia abaixo indicada estd sujeita as limitacGes e outras disposicdes aqui estabelecidas e estd sujeita aos
termos e condicdes anexados ao presente documento (“Termos e Condicdes da Garantia Limitada"). Esta Garantia sé se
aplica, se referida, num acordo de venda entre a Opple e o Comprador.

1. Periodo de garantia

Sujeito as disposicdes estabelecidas nos Termos e Condicbes da Garantia Limitada e conforme estabelecido no presente
documento, o Comprador recebe a garantia durante o periodo aplicavel, conforme descrito no Quadro 2, 3 do presente
documento.

Tabela 2: Periodo de garantia para lampadas LED Opple e médulos LED.

Vida (til da Idmpada e do médulo LED (L70) Periodo de garantia
Vida util da lampada e do mdédulo LED (L70) > 30.000 horas 5 anos
Vida util da lampada e do médulo de LED (L70) < 30.000 horas @ 3 anos

Tabela 3: Periodo de garantia para luminarias Opple
Tempo de vida das luminérias (L80)

Todas as luminarias 5 anos
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2. Condicbes especiais

e O periodo de garantia tem inicio na data da fatura da Opple.
e O periodo de garantia baseia-se num comportamento de combustao de, no max. 4.000 horas/ano. No caso de
mais de 4.000 horas/ano, o periodo de garantia sera ajustado proporcionalmente.
e O periodo de garantia baseia-se em anos ou horas de funcionamento, consoante o que ocorrer primeiro.
e Esta politica de garantia cobre apenas os produtos aplicados na sua “utilizacao prevista” ou “utilizacdo normal”,
que sdo
o Paralampadas, operadas numa luminaria aberta, E
o Paraluminarias, seguindo as instrucdes de instalacdo incluidas na embalagem e disponiveis online no
OPPLE Download Center, E
o As condicbes de funcionamento estdo em conformidade com as informacées sobre os produtos e a sua
embalagem: E
o Atemperatura ambiente nunca excede o intervalo de temperatura de funcionamento aceitavel
especifico do produto; E
o A humidade relativa na instalacdo nunca excede 80% HR, ou nunca excede a classificacéo IP do
Produto, se existir; E
o Os produtos ndo sdo sujeitos a mais do que a quantidade total de ciclos de comutacéo especificados
(com um ciclo de comutacao definido como 30 segundos “ligado” e 30 segundos “desligado”); E
o Ainstalacdo eléctrica em que o Produto funciona ndo esta sujeita a
= picos de alimentacédo
=  sobretensdo/subtensdo
= flutuacdes de tensdo superiores a +/- 10% de 230 V
= corrente de ondulacdo
=  sistemas que estdo para além dos limites especificados dos Produtos e dos estabelecidos ou
definidos pelas normas de fornecimento relevantes para o Produto
e Avida util das lampadas ou das luminarias pode ser significativamente reduzida em luminarias fechadas e/ou
em temperaturas ambiente elevadas.
¢ Quaisquer falhas devidas a causas profundas, incluindo, mas nao se limitando a, cablagem inadequada ou
instalacdo incorrecta, ou um funcionamento fora dos limites de especificacdo para a aplicacédo, ndo receberdo o
beneficio desta Garantia, e esta Garantia sera anulada e ndo se aplicara a quaisquer falhas devidas a causas
profundas.
e A utilizacdo inadequada e a selecdo de um regulador de intensidade luminosa que néo conste da lista de
compatibilidade anulara esta Garantia. Os Produtos Regulaveis tém de ser utilizados com um regulador de
intensidade luminosa incluido na lista de compatibilidade fornecida ao Comprador pela Opple.

e Comprador ndo se baseara em qualquer outra informacédo ou documentacao.
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Termos e condicées da garantia limitada
1. Garantia limitada

A presente garantia aplica-se apenas aos produtos de iluminacdo da marca Opple (a seguir designados por “Produto”)
vendidos pela Opple Lighting B.V. e pelas suas filiais (a seguir designadas por “Opple”) no territério da Europa. A garantia
sé é aplicavel a parte (a seguir designada por: “Comprador”) que adquire os produtos diretamente a Opple.

A Opple garante que todos os produtos estdo isentos de defeitos de material e de fabrico. A garantia anterior sera vélida
durante o periodo mencionado na politica de garantia aplicavel aos Produtos referidos no seu contrato de venda. Se um
Produto ndo funcionar de acordo com esta garantia, a Opple fornecerd uma substituicdo gratuita do Produto avariado,
sujeita a politica de garantia aplicavel e aos termos e condices da garantia limitada termos e condicdes da garantia
limitada abaixo indicados.

2. Termos e condicbes

A garantia da Opple aplica-se apenas ao Comprador. Se qualquer Produto abrangido por esta garantia for devolvido
pelo Comprador de acordo com a seccéo 3 e dentro do periodo de garantia aplicavel estabelecido na politica de
garantia e, apds andlise, a Opple determinar, de forma satisfatéria, que esse Produto ndo cumpriu esta garantia, a
Opple ir4, a sua escolha, reparar ou substituir o Produto ou a parte defeituosa do mesmo, ou reembolsar o
Comprador do preco de compra. Para efeitos de clareza, “reparar ou substituir o Produto ou a parte defeituosa do
mesmo” nado inclui quaisquer actividades, custos ou despesas de remocao ou reinstalacao, incluindo, sem limitacao,
custos ou despesas de méo de obra.

Se a Opple optar por substituir o Produto e ndo o puder fazer por este ter sido descontinuado ou nao estar
disponivel, a Opple pode reembolsar o comprador ou substituir o produto por um produto comparavel (que pode
apresentar pequenos desvios na concecdo e nas especificacées do produto).

Nenhum agente, distribuidor ou revendedor estd autorizado a alterar, modificar ou alargar os termos da garantia em
nome da Opple.

Esta garantia sé se aplica quando o Produto tiver sido corretamente cablado e instalado e funcionar de acordo com os
valores eléctricos, a gama de funcionamento e as condicdes ambientais indicadas nas especificacdes, diretrizes de
aplicacéo, normas IEC ou qualquer outro documento que acompanhe os Produtos. Se um Produto for considerado
defeituoso ou nao estiver a funcionar de acordo com as especificacdes do produto, o Comprador deve notificar a Opple
por escrito.

A Opple facilitara a resolucédo técnica dos problemas.

Esta garantia ndo se aplica a danos ou falhas de desempenho resultantes de quaisquer Actos de Deus ou de qualquer
abuso, ma utilizacéo, utilizacdo anormal ou utilizacdo em violacédo de qualguer norma, cédigo ou instrucdes de utilizacéo
aplicaveis, incluindo, sem limitacdo, os contidos nas mais recentes normas de seguranca, industriais e/ou eléctricas da(s)
regido(0es) relevante(s).

Para além disso, as pecas de desgaste, como as baterias, que requerem substituicdo/manutencéo regular (salvo definicéo
em contrario na folha de dados do produto relevante) estao excluidas desta garantia.

Esta garantia sera anulada se qualquer pessoa efetuar reparacées ou alteracdes ao produto que ndo tenham sido
devidamente autorizadas por escrito pela Opple. A data de fabrico do produto deve ser claramente legivel. A Opple
reserva-se o direito de tomar a deciséo final sobre a validade de qualquer reclamacéo de garantia.

Se solicitado pela Opple, os Produtos ndo conformes ou defeituosos tornar-se-do propriedade da Opple logo que tenham
sido substituidos.
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Ao aceitar a nota de crédito ou a substituicdo, quando concedida de acordo com os termos e condicdes, o Comprador
tem a obrigacdo de eliminar os produtos defeituosos de acordo com as leis e regulamentos locais e compromete-se a néo
reutilizar o produto de forma alguma.

3. Pedidos de garantia

Todos os periodos de garantia mencionados estéo sujeitos ao acesso de um representante da Opple ao Produto ou ao
sistema para verificacdo da ndo conformidade. Os pedidos de garantia devem ser registados, comunicados e os produtos
devem ser devolvidos ao escritério local da Opple no prazo de 30 dias apds a descoberta, especificando pelo menos as
seguintes informacdes (podem ser solicitadas informacdes adicionais):

e (Cddigo do lote do produto com 4 digitos, conforme mencionado na etiqueta prateada do produto;

e detalhes dos produtos avariados; e para as garantias do sistema, também detalhes de outros componentes

utilizados;

e data de instalacéo, data e nimero da fatura;

e descricdo pormenorizada do problema, nimero e percentagem de falhas, cédigo da data da falha;

e aplicacdo, horas queimadas e nimero de ciclos de comutacao;

e fotografias do produto com mau funcionamento

Em caso de falta ou erro de informacao chave, ndo serdo concedidas notas de crédito ou produtos de substituicéo
gratuitos.

Todos os produtos devolvidos sdo investigados pela OPPLE e as notas de crédito sé serdo concedidas depois de esta
investigacdo provar que o produto néo esta a funcionar. Se o pedido de garantia for justificado, a Opple pagaré as
despesas de transporte.

Se a investigacdo demonstrar que os produtos estéo a funcionar corretamente, todos os pedidos de crédito ou de
substituicdo de produtos serdo anulados. A Opple pode cobrar ao Cliente os produtos devolvidos que nao sejam
considerados defeituosos ou ndo conformes, juntamente com os custos de transporte, testes e manuseamento
associados aos mesmos.

4, Nao ha garantias implicitas ou outras garantias

e A garantia e as solucdes contidas nesta garantia sdo as Unicas garantias dadas pela Opple relativamente aos

e Produtos e sdo dadas em vez de todas as outras garantias, quer expressas quer implicitas, incluindo, sem
limitacdo, garantias de comercializacdo ou adequacdo a um determinado fim, garantias essas que séo por este
meio rejeitadas.

e Apds a substituicdo ou reparacdo, ndo se aplica qualquer nova garantia; a garantia inicial permanece em vigor.

e Estestermos e condicdes estabelecem toda a responsabilidade e obrigacdo da Opple para com o Comprador e o
unico e exclusivo recurso do Comprador em relacdo a Produtos defeituosos ou ndo conformes fornecidos pela
Opple ao Cliente, quer esses danos se baseiem em qualquer garantia ndo explicitamente mencionada nestes
termos e condicdes, delito, contrato ou qualquer outra teoria legal, mesmo que a Opple tenha sido avisada ou
tenha conhecimento de tais defeitos.
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5. Limitacdes e condicoes

e Esta é uma garantia limitada e exclui, entre outros itens, a instalacéo, o acesso aos produtos (andaimes,
elevadores, etc.) e danos especiais, acidentais e consequentes (tais como perda de receitas/lucros, danos a
propriedade ou outros custos diversos ndo mencionados anteriormente), e é ainda definida pelas limitacdes e
condicdes estabelecidas na respectiva politica de garantia e nestes termos e condicdes.

e Mediante pedido, serd permitido aos representantes da Opple o acesso ao Produto, sistema ou aplicacéo
defeituosa para verificacdo da ndo conformidade.

e A Opple ndo pode ser responsabilizada por condicdes de alimentacao eléctrica, incluindo picos de alimentacao,
sobretensdo/subtenséo e sistemas de controlo de corrente de ondulacédo que estejam para além dos limites
especificados dos produtos e dos definidos pelas normas de alimentacéo relevantes (por exemplo, normas EN
50160).

e A Opple ndo pode ser responsabilizada por quaisquer custos [de terceiros ou ndo] efectuados pelo Comprador
sem informar a Opple e sem a aprovacéo escrita da Opple.

e Relativamente aos produtos vendidos ao Comprador pela Opple, mas que ndo ostentam o nome ou submarcas
da Opple, a Opple ndo oferece qualquer tipo de garantia, expressa ou implicita, incluindo, sem limitacéo,
qualquer garantia de comercializacdo ou adequacéo a um determinado fim, mas disponibilizard ao Comprador,
mediante pedido, mas apenas na medida do permitido por lei e pelos contratos relevantes, as garantias do
fabricante do produto relevante.
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