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Política de Garantia Limitada para Lâmpadas e Luminárias LED 
 
Este documento é a política de garantia limitada (“Garantia”) da organização de vendas da Opple Lighting B.V. e das suas 
subsidiárias (“Opple”) relativamente à sua compra (“Comprador”) de lâmpadas e luminárias LED da Opple a partir de 1 
de outubro de 2023. Ver Tabela 1 para o Território de Garantia para o qual esta Garantia é válida. 
 

Tabela 1: Território de garantia 
Os seguintes países do 
Espaço Económico Europeu 
(EEE) 

Áustria, Bélgica, Bulgária, Croácia, Chipre, República Checa, Dinamarca, 
Estónia, Finlândia, França, Alemanha, Grécia, Hungria, Irlanda, Itália, 
Letónia, Lituânia, Luxemburgo, Malta, Países Baixos, Polónia, Portugal, 
Roménia, Eslováquia, Eslovénia, Espanha, Suécia 

Os seguintes países da 
Associação Europeia de 
Comércio Livre (EFTA) 

Islândia, Liechtenstein, Noruega, Suíça 

Os seguintes outros países Reino Unido, Ucrânia, Sérvia 
 
A Garantia está sujeita às disposições abaixo indicadas e está sujeita aos termos e condições em anexo (“Termos e 
Condições da Garantia Limitada”). A Opple não será obrigada a notificar qualquer Comprador, ou futuras compras, de 
qualquer alteração ou da inaplicabilidade desta garantia limitada no que respeita aos Produtos após uma determinada 
data. A Garantia abaixo indicada está sujeita às limitações e outras disposições aqui estabelecidas e está sujeita aos 
termos e condições anexados ao presente documento (“Termos e Condições da Garantia Limitada”). Esta Garantia só se 
aplica, se referida, num acordo de venda entre a Opple e o Comprador.   
 
1. Período de garantia 
Sujeito às disposições estabelecidas nos Termos e Condições da Garantia Limitada e conforme estabelecido no presente 
documento, o Comprador recebe a garantia durante o período aplicável, conforme descrito no Quadro 2, 3 do presente 
documento. 
 

Tabela 2: Período de garantia para lâmpadas LED Opple e módulos LED. 
Vida útil da lâmpada e do módulo LED (L70) Período de garantia 
Vida útil da lâmpada e do módulo LED (L70) > 30.000 horas 5 anos 
Vida útil da lâmpada e do módulo de LED (L70) < 30.000 horas 3 anos 

 
Tabela 3: Período de garantia para luminárias Opple 
Tempo de vida das luminárias (L80) Período de garantia 
Todas as luminárias 5 anos 
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2. Condições especiais 
 

• O período de garantia tem início na data da fatura da Opple. 
• O período de garantia baseia-se num comportamento de combustão de, no máx. 4.000 horas/ano. No caso de 

mais de 4.000 horas/ano, o período de garantia será ajustado proporcionalmente. 
• O período de garantia baseia-se em anos ou horas de funcionamento, consoante o que ocorrer primeiro. 
• Esta política de garantia cobre apenas os produtos aplicados na sua “utilização prevista” ou “utilização normal”, 

que são 
o Para lâmpadas, operadas numa luminária aberta, E 
o Para luminárias, seguindo as instruções de instalação incluídas na embalagem e disponíveis online no 

OPPLE Download Center, E 
o As condições de funcionamento estão em conformidade com as informações sobre os produtos e a sua 

embalagem: E  
o A temperatura ambiente nunca excede o intervalo de temperatura de funcionamento aceitável 

específico do produto; E 
o A humidade relativa na instalação nunca excede 80% HR, ou nunca excede a classificação IP do 

Produto, se existir; E  
o Os produtos não são sujeitos a mais do que a quantidade total de ciclos de comutação especificados 

(com um ciclo de comutação definido como 30 segundos “ligado” e 30 segundos “desligado”); E 
o A instalação eléctrica em que o Produto funciona não está sujeita a  

 picos de alimentação 
 sobretensão/subtensão  
 flutuações de tensão superiores a +/- 10% de 230 V  
 corrente de ondulação  
 sistemas que estão para além dos limites especificados dos Produtos e dos estabelecidos ou 

definidos pelas normas de fornecimento relevantes para o Produto 
• A vida útil das lâmpadas ou das luminárias pode ser significativamente reduzida em luminárias fechadas e/ou 

em temperaturas ambiente elevadas. 
• Quaisquer falhas devidas a causas profundas, incluindo, mas não se limitando a, cablagem inadequada ou 

instalação incorrecta, ou um funcionamento fora dos limites de especificação para a aplicação, não receberão o 
benefício desta Garantia, e esta Garantia será anulada e não se aplicará a quaisquer falhas devidas a causas 
profundas. 

• A utilização inadequada e a seleção de um regulador de intensidade luminosa que não conste da lista de 
compatibilidade anulará esta Garantia. Os Produtos Reguláveis têm de ser utilizados com um regulador de 
intensidade luminosa incluído na lista de compatibilidade fornecida ao Comprador pela Opple. 

• Comprador não se baseará em qualquer outra informação ou documentação.
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Termos e condições da garantia limitada 
 

1. Garantia limitada 
 

A presente garantia aplica-se apenas aos produtos de iluminação da marca Opple (a seguir designados por “Produto”) 
vendidos pela Opple Lighting B.V. e pelas suas filiais (a seguir designadas por “Opple”) no território da Europa. A garantia 
só é aplicável à parte (a seguir designada por: “Comprador”) que adquire os produtos diretamente à Opple. 

 
A Opple garante que todos os produtos estão isentos de defeitos de material e de fabrico. A garantia anterior será válida 
durante o período mencionado na política de garantia aplicável aos Produtos referidos no seu contrato de venda. Se um 
Produto não funcionar de acordo com esta garantia, a Opple fornecerá uma substituição gratuita do Produto avariado, 
sujeita à política de garantia aplicável e aos termos e condições da garantia limitada termos e condições da garantia 
limitada abaixo indicados. 
 
2. Termos e condições 
 
A garantia da Opple aplica-se apenas ao Comprador. Se qualquer Produto abrangido por esta garantia for devolvido 
pelo Comprador de acordo com a secção 3 e dentro do período de garantia aplicável estabelecido na política de 
garantia e, após análise, a Opple determinar, de forma satisfatória, que esse Produto não cumpriu esta garantia, a 
Opple irá, à sua escolha, reparar ou substituir o Produto ou a parte defeituosa do mesmo, ou reembolsar o 
Comprador do preço de compra. Para efeitos de clareza, “reparar ou substituir o Produto ou a parte defeituosa do 
mesmo” não inclui quaisquer actividades, custos ou despesas de remoção ou reinstalação, incluindo, sem limitação, 
custos ou despesas de mão de obra. 
 
Se a Opple optar por substituir o Produto e não o puder fazer por este ter sido descontinuado ou não estar 
disponível, a Opple pode reembolsar o comprador ou substituir o produto por um produto comparável (que pode 
apresentar pequenos desvios na conceção e nas especificações do produto). 
Nenhum agente, distribuidor ou revendedor está autorizado a alterar, modificar ou alargar os termos da garantia em 
nome da Opple. 
 
Esta garantia só se aplica quando o Produto tiver sido corretamente cablado e instalado e funcionar de acordo com os 
valores eléctricos, a gama de funcionamento e as condições ambientais indicadas nas especificações, diretrizes de 
aplicação, normas IEC ou qualquer outro documento que acompanhe os Produtos. Se um Produto for considerado 
defeituoso ou não estiver a funcionar de acordo com as especificações do produto, o Comprador deve notificar a Opple 
por escrito. 
 
A Opple facilitará a resolução técnica dos problemas.  
 
Esta garantia não se aplica a danos ou falhas de desempenho resultantes de quaisquer Actos de Deus ou de qualquer 
abuso, má utilização, utilização anormal ou utilização em violação de qualquer norma, código ou instruções de utilização 
aplicáveis, incluindo, sem limitação, os contidos nas mais recentes normas de segurança, industriais e/ou eléctricas da(s) 
região(ões) relevante(s). 
Para além disso, as peças de desgaste, como as baterias, que requerem substituição/manutenção regular (salvo definição 
em contrário na folha de dados do produto relevante) estão excluídas desta garantia. 
 
Esta garantia será anulada se qualquer pessoa efetuar reparações ou alterações ao produto que não tenham sido 
devidamente autorizadas por escrito pela Opple. A data de fabrico do produto deve ser claramente legível. A Opple 
reserva-se o direito de tomar a decisão final sobre a validade de qualquer reclamação de garantia. 
Se solicitado pela Opple, os Produtos não conformes ou defeituosos tornar-se-ão propriedade da Opple logo que tenham 
sido substituídos. 
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Ao aceitar a nota de crédito ou a substituição, quando concedida de acordo com os termos e condições, o Comprador 
tem a obrigação de eliminar os produtos defeituosos de acordo com as leis e regulamentos locais e compromete-se a não 
reutilizar o produto de forma alguma. 
 
 
3. Pedidos de garantia 
 
Todos os períodos de garantia mencionados estão sujeitos ao acesso de um representante da Opple ao Produto ou ao 
sistema para verificação da não conformidade. Os pedidos de garantia devem ser registados, comunicados e os produtos 
devem ser devolvidos ao escritório local da Opple no prazo de 30 dias após a descoberta, especificando pelo menos as 
seguintes informações (podem ser solicitadas informações adicionais): 

• Código do lote do produto com 4 dígitos, conforme mencionado na etiqueta prateada do produto; 
• detalhes dos produtos avariados; e para as garantias do sistema, também detalhes de outros componentes 

utilizados; 
• data de instalação, data e número da fatura; 
• descrição pormenorizada do problema, número e percentagem de falhas, código da data da falha; 
• aplicação, horas queimadas e número de ciclos de comutação; 
• fotografias do produto com mau funcionamento 

 
Em caso de falta ou erro de informação chave, não serão concedidas notas de crédito ou produtos de substituição 
gratuitos. 
 
Todos os produtos devolvidos são investigados pela OPPLE e as notas de crédito só serão concedidas depois de esta 
investigação provar que o produto não está a funcionar. Se o pedido de garantia for justificado, a Opple pagará as 
despesas de transporte.  
Se a investigação demonstrar que os produtos estão a funcionar corretamente, todos os pedidos de crédito ou de 
substituição de produtos serão anulados. A Opple pode cobrar ao Cliente os produtos devolvidos que não sejam 
considerados defeituosos ou não conformes, juntamente com os custos de transporte, testes e manuseamento 
associados aos mesmos. 
 
 
4. Não há garantias implícitas ou outras garantias 
 

• A garantia e as soluções contidas nesta garantia são as únicas garantias dadas pela Opple relativamente aos  
• Produtos e são dadas em vez de todas as outras garantias, quer expressas quer implícitas, incluindo, sem 

limitação, garantias de comercialização ou adequação a um determinado fim, garantias essas que são por este 
meio rejeitadas. 

• Após a substituição ou reparação, não se aplica qualquer nova garantia; a garantia inicial permanece em vigor. 
• Estes termos e condições estabelecem toda a responsabilidade e obrigação da Opple para com o Comprador e o 

único e exclusivo recurso do Comprador em relação a Produtos defeituosos ou não conformes fornecidos pela 
Opple ao Cliente, quer esses danos se baseiem em qualquer garantia não explicitamente mencionada nestes 
termos e condições, delito, contrato ou qualquer outra teoria legal, mesmo que a Opple tenha sido avisada ou 
tenha conhecimento de tais defeitos. 
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5. Limitações e condições 
 

• Esta é uma garantia limitada e exclui, entre outros itens, a instalação, o acesso aos produtos (andaimes, 
elevadores, etc.) e danos especiais, acidentais e consequentes (tais como perda de receitas/lucros, danos à 
propriedade ou outros custos diversos não mencionados anteriormente), e é ainda definida pelas limitações e 
condições estabelecidas na respectiva política de garantia e nestes termos e condições. 

• Mediante pedido, será permitido aos representantes da Opple o acesso ao Produto, sistema ou aplicação 
defeituosa para verificação da não conformidade. 

• A Opple não pode ser responsabilizada por condições de alimentação eléctrica, incluindo picos de alimentação, 
sobretensão/subtensão e sistemas de controlo de corrente de ondulação que estejam para além dos limites 
especificados dos produtos e dos definidos pelas normas de alimentação relevantes (por exemplo, normas EN 
50160). 

• A Opple não pode ser responsabilizada por quaisquer custos [de terceiros ou não] efectuados pelo Comprador 
sem informar a Opple e sem a aprovação escrita da Opple. 

• Relativamente aos produtos vendidos ao Comprador pela Opple, mas que não ostentam o nome ou submarcas 
da Opple, a Opple não oferece qualquer tipo de garantia, expressa ou implícita, incluindo, sem limitação, 
qualquer garantia de comercialização ou adequação a um determinado fim, mas disponibilizará ao Comprador, 
mediante pedido, mas apenas na medida do permitido por lei e pelos contratos relevantes, as garantias do 
fabricante do produto relevante. 


